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Wenn jemand schlecht über einen spricht, ist das für die meisten Menschen keine schöne Situation. Ärzte
und Zahnärzte können seit geraumer Zeit in Bewertungsportalen beurteilt werden. Manche Patienten
nutzen das Medium, um anonym ihrem Ärger Luft zu machen. Wenn Sie das im Freundes- und
Bekanntenkreis tun, betrifft das den Arzt und seine Reputation zwar genau so, allerdings ist es im Internet
für jeden zu lesen. Ärzte und Zahnärzte, die aktiv mit diesen Medien umgehen, können sogar profitieren.
Ein sachlicher und professioneller Umgang mit den Beurteilungen signalisiert Souveränität und Sicherheit.
Im besten Fall führt es dazu, dass "Krawall-Patienten" die Lust verlieren, diese Praxis zu besuchen. Denn
Sie sehen, dass sie dem Arzt mit Ihren Einträgen im Gruden nicht schaden können. Das Beispiel zeigt
einen aktuellen Eintrag einer Kundin. Dr-ORM bietet professioneller Bewertungsportal-Management im
Rahmen eines Monitorings.
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